Organisation générale de WebRates

"t Reslynx

WebRates est une application simple visant a automatiser la distribution de produits
qui ne sont pas disponibles a travers un APIL. Ce guide détaille les principales
fonctionnalités de WebRates.

1 Le Dashboard vous offre une vue de toutes vos réservations dans WebRates.
Vous pouvez les consulter selon différentes plages de temps et elles apparaitront
toutes au bas de la page.
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2 L'Inventaire vous permet de rapidement voir toutes les chambres disponibles
pour une destination pour un certain mois. Par exemple, vous pouvez consulter
vos chambres disponibles pour janvier 2022 a Vancouver.
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3 La section Rooming List vous permet de voir les réservations qui ont été
confirmées par I'hdtel et qui ont donc fait le « flow WebRates » au complet.
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4 La section Tester vos hotels permet de simuler une recherche d'hdtels provenant

de ResLynx UL

Il faut entre une date d'arrivée et de départ ainsi qu'une destination. Ces
destination sont « fetchées » a partir du City Completer associé au compte,

comme dans UL.

Si un hétel spécifique est entré, seuls les résultats pour cet hotel vont sortir. Sinon
tous les hotels qui ont des disponibilité pour cette combinaison de destination /

dates vont sortir.

Ceci permet de tester la facon dont un hotel est configuré dans WebRates sans
nécessairement passer par ResLynx UI, ce qui est plus complexe.

Par exemple, on veut s'assurer que les chambre de notre offre pour I'héotel « le
Concorde », qui se trouve a Québec, sortent bien dans une recherche pour

Québec.
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5 La section Hotels regroupe tous les hétels que vous désirez distribuer par
WebRates. C'est ici que vous pouvez ajouter de nouveaux hétels, ainsi que gérer
et consulter vos hotels existants.
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6 La section Destinations comprend toutes les destinations que vous pouvez
associer a vos hotels. Ce sont ces destinations qui sont comparées aux
destinations de la requéte de recherche du booking engine (ResLynx UI). Vous
devez impérativement utiliser les codes IATA de vos destinations.
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7 La section Catégories vous permet de faire un mapping entre une catégorie de
produits ResLynx/WebRates et sa contrepartie sur PC Voyage. Cette section n'est
utile que dans le contexte de I'envoi des écritures comptables a PC Voyage via leur
API Sentinelle.
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8 La section Chaine d'hétels vous permet de regrouper des hotels par attributs
(par exemple, « accepte les animaux », « bord de mer »). Associé des hotels a des
chaine d'hétels peut étre utile dans le contexte de recherche par ces attributs.
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9 La section Devises vous permet de gérer les devises que vous utilisées dans
WebRates. Ceci vous permet aussi d'afficher vos prix dans différentes devises.
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10 La section Utilisateurs liste des utilisateurs ayant accés a WebRates. N'est pas la
méme par défaut que celle des utilisateurs ayant acces a ResLynx UIL. En modifiant
un utilisateur, on peut lui donner acces a différentes parties de la plateforme.
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11 La section Courriel de confirmation vous permet de paramétrer |'apparence et
le contenu de vos courriels de confirmation. Pour faire un test, il faut entrer un
vrai numéro de référence d'une vraie réservation dans WebRates (et non pas le
numeéro de booking dans ResLynx UI).
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12 La section Courriel d'annulation vous permet de paramétrer I'apparence et le
contenu de vos courriels d'annulation. Pour faire un test, il faut entrer un vrai
numeéro de référence d'une vraie réservation dans WebRates (et non pas le
numeéro de booking dans ResLynx UI). Cet fonctionnalité n'est souvent pas
utilisée par les utilisateurs, qui préférent appeler I’'hotel directement
lorsqu’il faut faire une annulation.
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